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AMAC

BEC’ in belgelendirme, muayene ve denetleme faaliyetleri ile belgelendirdigi kuruluslarin
belgelendirme kapsamindaki caligmalariyla ilgili herhangi bir konudaki sikayet ve itirazdir.

KAPSAM
Firmalarin, BEC’ in faaliyetleriyle ilgili sikayet ve itirazlarin gelmesi ve bunlarin
coziimlenmesine kadar gegen siireyi kapsar.

TANIMLAR

SIKAYET : Firmalarin ,BEC’ in belgelendirme,muayene ve denetleme faaliyetleri ile
ilgili performansi , prosediirleri,politikalari,gecici veya siirekli personeli,belgelendirdigi bir
kurumu belgelendirme kapsaminda yaptig1 faaliyetler veya BEC etkinlikleri ile ilgili
herhangi bir konuya iliskin sozlii veya yazili olarak bildirdikleri olumsuzluklardir.

ANLASMAZLIK : Firmalarin /Kisilerin ,BEC’ in kendilerini ilgilendiren konularda
aldig1 kararlara karst BEC’e yaptiklar1 bagvurulardir.

ITIRAZ: BEC’ in almis oldugu kararlara iliskin olarak, basvuru sahibi ile uzlasmanin
vukuu bulmamasi halidir.

PROSEDUR
SIKAYETLERIN VE ANLASMAZLIK BASVURULARININ YAPILMASI

Sikayetler/Anlagsmazliklar, genel olarak basvurularin ele alinisi ,denetimi yada takibinin
yapilmasi, belgelendirmenin yapilmasi i¢in gegen siire veya BEC’ in benzer konular ile
ilgili bir denetleme sirasinda denet¢i ekibin performansinin, hal ve davranisinin bagvuru
sahibi veya firmaca yeterli bulunmamas1 gibi nedenlerle olabilir. Ayrica belgelendirilmis
kurumlarin  belgelendirildikleri kapsamla ilgili yaptiklar1 islemler ve verdikleri
hizmetlerle 1ilgili bir ligiincii taraf sikayeti olabilir. Sikayet/Anlasmazlik Bildirim Formu
BEC’ e  bagvuranlar, belgelendirilmis kurumlar veya belgelendirilmis hizmetlerin
kullanicist olan tiglincii taraflarca kullanilabilir.

Sikayetler/Anlagsmazlik basvurular1  soézlii yada yazili olarak yapilabilir ,ancak sozlii
olarak yapilan sikayetler/anlasmazlik bagvurular1 mutlaka ilgili bolim tarafindan yazil
hale getirilmelidir. S6zlii olarak yapilan sikayetler (telefon goriismesi gibi) BEC.UB.F.035
“Sikayet/Anlagsmazlik Bildirim Formu” kullanilarak sikayeti/anlagmazlik bagvurusunu alan
BEC personeli tarafindan kaydedilir ve konunun dogru anlagilip anlasilmadigina iliskin
sikayet/anlasmazlik bagvurusu sahibinin yazili onayr alinir. Bununla ilgili olarak personel ,
sikayet/anlasmazlik basvurusu sahibine sikayetin/anlagsmazligin yazili olarak da yapilmasi
konusunda bilgi verir. Sikayet / Anlagsmazlik Bildirim Formunun bir kopyasi
sikayet/anlasmazlik bagvurusunun sahibine doldurmasi i¢in ulastirilir.Yazili hale getirilen
sikayetler/anlagsmazliklar eger varsa tiim delilleri igeren evraklarla birlikte kaydedilir.
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Sikayet/Anlasmazlik bagvurusu sahibine , BEC tarafindan basvurunun alindigi
sikayet/anlasmazlik  konusu , kayit numarasi, basvuruyu izleyecek yetkili kisinin
belirtildigi ve sikayet / anlagmazlik ile ilgili arastirmanin baglatildiginin teyit edildigi,
imzalanmis BEC-UB-F-035 nolu Sikayet/Anlasmazlik Bildirim Formunun bir kopyasi
verilir.

BEC VE/VEYA CALISANLARI HAKKINDAKI SIKAYETLER

Sikayet ile ilgili diizenlenen form sonucunda, Diizeltici ve Onleyici faaliyete konu
olan Bolimiin (Miidiir)leri hakkindaki uygunsuzlugun giderilmesi ile ilgili yapilan yada
yapilacak ¢aligmalara yonelik Uygunsuzluklarla ilgili Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep
Formu doldurulur. Form doldurma islemi BEC.UB.P.17 nolu prosediire gore yapilir ve
gerekirse ek bir savunma hazirlanir. Form ve savunmayi igeren raporu Genel Miidiiriin
onayma sunar. Genel Miidiir inceledigi form ve kayitlarla ilgili hazirladig1 bilgilendirme
yazisini firmaya gonderir.

Bildirimi takiben bir ay sonra sonucun firma agisindan tatminkar olup olmadiginin
takibi yapilir. Eger firma sonucu tatminkar bulmamis ise yeni bir ¢dzlim iiretilir ve konu ile
ilgili aragtirma, degerlendirme faaliyetleri siirdiiriilir. Ek ¢6ziime iliskin sonu¢ 30 giin
icerinde firmaya iletilir. Ek bir ¢6ziim liretilememisse sikayet kapatilir. Sikayete yonelik
yapilacak ek calisma 30 giinii agacak ise firma bilgilendirilir.

Diizeltici ve Onleyici faaliyeti firma kabul etmez ise bu durum BEC’ in aldig1 bir
karar iizerinde itiraz olarak kabul edilir ve bu prosediiriin 6.5 maddesinde belirlenen yetkili
merciye itiraz hakki oldugu sikayet sahibine bildirilir.

BEC’IN  BELGELENDIRDIGI KURULUSLAR HAKKINDA  UCUNCU
TARAFLARIN SIKAYETLERI

Sikayet 1ile ilgili diizenlenen form sonucunda, sikayetin dogrulamasi sikayete
konu olan belgeli kurulus nezdinde yapilir, gerekli oldugu hallerde firma ziyaret edilir.
Sikayetin dogrulamasindan sonra BEC.UB.F. 049 nolu form ile sikayete taraf olan belgeli
kurulustan diizeltici faaliyet isteginde bulunulur.Eger sikayet konusu BEC.UB.P.08 nolu
prosediirdeki  sorumluluklardan birini igeriyor ise prosediir sartlar1 isletilir.Firmanin
yapacag diizeltici faaliyet ve BEC in yapmis oldugu islemler hakkinda sikayet sahibine
30 giin igerisinde yazili bilgi verilir. Ortaya ¢ikan sonuglar, sikayet sahibi veya belgeli
kurulus tarafindan kabul edilmez ise bu durum BEC’ in aldig1 bir karara itiraz olarak
kabul edilir ve bu prosediiriin 6.5 maddesinde belirlenen yetkili merciye itiraz hakki oldugu
sikayet sahibine bildirilir.

BEC’ iN ALDIGI KARARLAR UZERINDE ANLASMAZLIKLAR;

ikinci ve iiciincii taraflarm ; BEC in aldigi kararlara (denetim sonuglari, belgenin
verilmesi, askiya alinmasi, iptali vb.) veya BEC in uyguladigi kural ve prosediirlere iliskin
bagvurularit anlagmazlik olarak kabul edilir ve bu anlagsmazliklar itiraz komisyonu
tarafindan degerlendirilir. Itiraz komisyonuna yapilacak olan bagvurulari Muhasebe ve
Personel Miidiirii kayda alir, ilgili miidiir ayn1 zamanda itiraz komisyonunun sekreterya
gorevlerini yiiriitiir. Itiraz komisyonunun kimlerden olustugu, komisyon iiyeleri hakkinda
fikir beyan etme hakki oldugu itiraz sahibine bildirilir. Komisyon , BEC Belgelendirme
Boliim Miidiir(lerinden)iinden konuyla ilgili bilgi ve dokiimanlar1 alir ve bagvuruyu inceler.
Gerekmesi halinde BEC Bolim Midiir(lerini)iinii , anlasmazliga konu olan kisi veya
kurulusu ve anlagmazlik basvurusu sahibini ziyaret eder ve arastirmalar sonucunda bir
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karara varir. Karar, Genel Midiiriin imzaladig1 yazi ile anlasmazlik bagvurusu sahibine
bildirilir.

Bagvuruya iliskin BEC’ in kusurlu olmadig tespit edilirse bu faaliyetler sirasinda
yapilan masraflarin bedeli bagvuru sahibine fatura edilir, eger bagvuru sahibi belgeli bir
firma ise belgenin iptaline iliskin talep Belgelendirme komisyonuna bildirilir. Belgenin
iptali ile ilgili yaz1 hazirlanarak firmanin teyidi alinir ve iglemler baglatilir.

Itiraz komisyonunun arastirmalari sonucu, aldig1 karar1 firma kabul etmez ise bu bir
itiraz durumudur ve firmaya itirazlar ile ilgili miiracaat mercii bildirilir.

BEC’ in akreditasyonunu yapan kurulusla ilgili sikayetler yalnizca yazili olarak igleme
konur ve sikayette bulunulan akreditasyon kurumunun ilgili prosediiriine gore kurulusa
bildirilir. Sikayetin BEC Belgelendirme Boliim Miidiirlerine yonelik olmasi durumunda
degerlendirme ve degerlendirme faaliyetinin = sonuglandirilmast  Genel Miidiiriin
sorumlulugundadir. Sikayetin Genel Miidiir ile ilgili olmasi halinde bu sikayet itiraz
komisyonu tarafindan degerlendirilir.

ITIRAZLARLAR

BEC tarafindan alinmig bir karara yapilan itiraz  halinde TURKIYE
CUMHURIYETI GEBZE MAHKEMELERI yetkilidir.
( yetkili merci kurulusumuzca yapilan sozlesmelerde belirtilmektedir. Bir sdézlesme
olmaksizin itiraz durumu olmas1 halinde ilgili mahkemenin yetkisi T.T.K ve Medeni kanunda;
“davali tarafin yasal adresinin bulundugu adli makam” ifadesi ile belirtilmistir.
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